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DU KIEN KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH ‘
VA PAU TU PHAT TRIEN NAM 2020

. TINH HINH SAN XUAT KINH DOANH VA PAU TU PHAT TRIEN NAM 2019
= Tong doanh thu toan Tap doan dat 167.983 ty déng: doanh thu hop nhat Cong ty
me - Tap doan VNPT: 45.730 ty dong
s Téng lgi nhuén (trudc thué) hop nhit toan Tap doan VNPT: 7.100 tv déng; trong
do Cong ty me - Tap doan VNPT: 4.800 ty dong.
= Tdng nop NSNN Céng ty me - Tap doan VNPT: 3.680 ty dong;
= Thué bao vién thong:
- Téng sd thué bao dién thoai dat trén 33 triéu thué bao, trong d6 thué bao ¢6 dinh
(c6 day, khong déy) dat 2,4 triéu thué bao: thué bao di dong dat 30,6 tri¢u thué bao.
- Téng s6 thué bao Internet bang rong dat 5,7 triéu thué bao.
»  Téng von dau tu (ude thue hién): 10.643 ty dong.
II. KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH VA PAU TU PHAT TRIEN NAM 2020

TT Cic chi tiéu PVT K¢é hoach
| |Céc chi tiéu san luong cha yéu
- Thué bao di dong thuc ting Nghin thué bao 900
- Thué bao Internet bang rong c¢o dinh thuc ting | Nghin thué bao 550

2 |Chi tiéu san pham, dich vu cong ich (néu co)

3 |Tdéng doanh thu toan Tap doan Ty dbng 171.300
T?{:g Doanh thu hop nhit Céng ty me - Tap doan Ty dong 45.018
4 |Loinhuan trude thué Cong ty me Tép doan Ty dong 3.040
5 [Nop ngén sach Cong ty me Tédp doan Ty dong 3.713
6 |Téng von dau tu Ty dong 11.000

III. CAC GIAI PHAP THUC HIEN

Nhim thue hién théng lgi cac muc tiéu, chi tiéu ké hoach da dat ra, trong nam 2019
Tép doan Buu chinh Vién thong Viét Nam tap trung trién khai mét s6 nhiém vu, gial phap
nhu sau:

1. Vé quan tri doanh nghiép:



- T4 chite trién khai cdc du én chién luoe trén co s& Quy dinh quan trj Chién luoec.
Pay manh ap dung két qua trién khai cac du 4n chién luge trong hoat dong SXKD, phuc
vu thue hién cdc muc tiéu ké hoach nam 2020. Pua cdc ndi dung du 4n chién luoc can
trién khai gin lién vdi cdc cong viée thuong xuyén cia Tap doan, don vi thanh vién va
nguoi lao dong.

- Té chirc quan tri, diéu hanh va gidm sat két qua trién khai thong qua xiy dung bod
chi s6 xuyén sudt gin voi timg chi tiéu, don vi va ca nhin nham phén dinh 16 trach nhiém
cua ting ca"ip tr Tap doan dén tung don vi, b phan, ca nhan thuc hién.

- Tiép tuc ap dung cac phuong phap quan tri hién dai. Hoan thanh muc tiéu 56 héa
toan bo hoat dong cua Tap doan trong nam 2020 dé nang cao chét lwong cong tic quan
tri, dieu hanh SXKD trong toan Tép doan.

- Tang cuong kiém tra, giam sat t Tap doan dén cdc don vi thanh vién trén tit ca
céc Iinh vue va céc cip quan ly. Giam sat chit ché tién do, hiéu qua cac dy an diu tu, dic
biét déi vai cac du an ddu tu trong diém nhim nang cao ning luc, chat lwong mang luéi
va chat luvgng dich vu cua Tap doan.

2. Vé mé hinh t6 chire, nguén nhin luc.

- T6 chue ra soat, sip xép lai bd méy to chire; giam cip trung gian dé rut ngin qua
trinh ra quyét dinh va thue thi quyét dinh nhdm don gian hoa cong tic phdi hop; xéa bo,
hop nhét cac bo phan tring lap chirc ning nham tranh chdng chéo; diéu chinh nhiém vu
theo hudng diéu hanh tap trung, xir ly phan tdn dé xo4 nit nghén trong tac nghiép.

- Sip x&p lai lao ddng co hitu, khong thué ngoai khi con lao dong doi du; day manh
viéc str dung chung céc dich vu quan tri nhu tinh luong va tuyén dung tap trung, ké toan
mot cép, hanh chinh quén tri... dé giam ty [é lao dong gian tiép dac biét trong hé théng
kinh doanh, ting ning suat va théng nhat hé théng quan ly xuyén sudt tir trén xubng dudi.

- Tap trung ndng cao chat lwgng nhan su theo tiéu chuan qudc té, ap dung hé thong
chtrng chi tiéng Anh quéc té doi véi nhan su quan Iy va ching chi chuyén moén qubc té
trong dao tao va chuyén doi doi ngii chuyén gia k¥ thuit; tao su ddt pha trong cong tac
chudn bi d6i ngli nhan su quan ly tré; xdy dung nang luc ¢ot 16i qua cac chuong trinh tai
tro sinh hoat phi dao tao thac si, tién si tai nudc ngoai cho nhan vién hién hitu cling nhu
thu hat nhan tai tir bén ngoai bing viéc xiy dung thuong hiéu tuyén dung va van dung co
ché luong, thuong theo Quy ché quan tri tai ning.

3. Vé co ché chinh sdch.

- T4 chure trién khai ra sodt diéu chinh hé théng co ché chinh sach hién hanh phu
hop voi xu huéng phat trién ctia dich vu, phtt hgp vai tinh hinh kinh doanh trén thi truong.
Xay dung va hanh co ché chinh sdch mo tao quyén chu dong cho céac don vi kinh doanh.

- D61 méi co ché giao ké hoach theo hudng khi phé duyét ké hoach dau tu, ké hoach
phat trién san pham s& phé duyét ludn tién do hoan thanh, lanh dao va don vi/ca nhan chiu
trach nhiém dbi vdi timg chuong trinh/dy 4n/san pham cu thé. Pdng thoi ndng cao chit
luong cong tic giam sat va hau kiém.

- Trién khai 4p dung mo hinh quén tri hiéu sut: Cac chinh séch kinh doanh, dau tu
s& dugce van hanh theo theo cac ndi dung: (1) Hoach dinh muc tiéu va phan ra téi tung




ngudi lao dong, (2) Té chire trién khai, (3) Kiém sodt va (4) Danh gid hiu qua. Nguoi
lao dong co két qua chi sd cao sé duge huong cac quyén loi xiing déng.

- Co ché ndi bo tiép tuc stra doi theo hudng tang cudng su dong bo gitra hai khéi
kinh doanh, k¥ thuét trén ciing dia ban. Co ché CNTT trién khai theo m6 hinh nha méy.
Hoan thién mé hinh phéi hop cac don vi trong cung cap va hd tro dich vu CNTT, cdi tién
cac quy trinh nghiép vu hién c6 trong cung cap, phat trién dich vu Vién thong va CNTT,
dap ung thay ddi ctia moi truomg kinh doanh dich vu s6, kinh té sd.

4. Vé ha tang.

- Hoan thanh qui hoach di dong 5G giai doan 2020-2023, ban hanh nguyén tic chudn
bi mang ludi dé sin sang ndng cap dau tur trién khai mang 5G. Tiép tuc tip trung dau tu
tdi uu, sép Xép, ting cuong chét lugng va nang luc cua mang thong tin di dong 4G. tdng
cudng phu s6ng voi chit lugng. bang théng truy nhap cao.

- Tumg budce hoi tu ha tﬁng VT-CNTT, xay dung nguyén tac t6 chire [DC, hién dai
hoa ha ting CNTT, tich hop dich vu céng nghé mdi: Al, Blockchain, Bigdata, Cloud,
DPL...

- Phan vung va tdi vu héa chi phi/vén dau tu (CAPEX). Thue hién toi uu chi phi
dau tu thong qua ban hanh don gia. dinh muac doi véi mot so vat tw, thiét bi khong thue
hién mua sim tip trung.

- Pau tr mé rong nang luc cic hé thdng truyén tai, cung cap dich vu truy nhap bang
rong ¢ dinh va di dong dé dam bao truyén tai va chat lugng dich vu; ha téng mang truy
nhip quang phuc vu phét trién thué bao quang FTTx.

5. Vé kinh doanh dich vu:

- Nam 2020. Tap doan dinh huéng céng tic phét trién va kinh doanh san phdm dich
vu theo doi tuong khach hang. Cu thé:

+ Phat trién hé sinh thai dich vu s6 VNPT Digital Ecosystem dwa trén ba dinh huéng
chu dao: VNPT la nha cung c¢ip san pham dich vu; VNPT cung cdp gié tri tong hop thong
qua lién két SPDV cua minh va cua xa hoi dé cung cdp chudi gia tri cho khich hang;
VNPT cung cép két ndi, moi trudng, nén tang, cic phuong tién nham gia tang tiéu dung
san pham dich vu cfing nhu gitip nguoi dung dé dang truy cép va str dung dich vy ctia bén
thir ba.

+ Béi voi cac dich vu vién thong co ban: Pay manh phat trién g6i Home Combo,
gia tang Arpu trén tip khach hang hién hiru. Tao ra doanh thu méi trén cac san pham méi
tir hé sinh thai dich vu trén tap khach hang, CSDL cua VNPT. Duy tri tidng truong dich
vu bang rong.

+ Pbi voi tap khach hang SME: Chién luoc hudng t&i xdy dung VNPT nhu mét
Platform, dong vai trd cung c¢ip nén tang, ha ting k¥ thudt cling nhu cic co ché, chinh
sdch phil hop dé céc ddi tic cing phit trién san phim va cung cép cho khach hang trong
phén khc thi trwong SME. Nam 2020 tdp trung vao 3 linh vue Gido duc, Quan tri doanh
nghiép va Phén phdi béan lé.

+ Pbi véi tap khach hang Gov/SoE. cic doanh nghiép 1én, khéi tai chinh ngan hang:
Tép trung phat trién, trién khai cdc san pham CNTT dung chung quy mé cép qudc gia; tdi
rru va chudn hoa cdc cong doan trong cong tic ban hang.



- Tap trung phat trién cac dich vu tai chinh s6 nham dem lai tién ich cho khach hang
va tang ngudn thu, bu dap su sut giam doanh thu cua céc dich vu vién théng truyén thong.
- Hoan thién sO hoa kénh ban hang (S6 héa nap the, sd hda App ban hang tra sau,

s6 hoa kénh SMCS). Ting san luong ban hang qua kénh ban hang Online, Telesale.
|
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